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Le Ruthenois

Selon une étude menée par
Ipsos pour Zerofranchise.com,
plus de la moitié des Francais
ayant une assurance voiture n'a
jamais eu recours a la législation,
qui autorise a effectuer ses répa-
rations dans le garage de notre
choix et une grande partie ignore
toujours leur droit.

Depuis le 1er janvier, lArrété de la
« loi Hamon » est entré en vigueur,

55 % des francais
meconnaissent encore
leurs droits

A ce jour, 45 % des Frangais
connaissent la législation et indi-
quent avoir déja eu recours a un
garage non agréé par leur assu-
reur, ce qui laisse encore 55 %
des Frangais a convaincre.

D’apres I'étude IPSOS, si 77 %
des Frangais disposant d’une
assurance voiture avouent
connaitre I'existence de la légis-
lation, ils sont 45 % a déja étre
passés par un réparateur non
agréé et 32 % a n'avoir en
revanche jamais essayé. A l'op-
posé ce constat, 23 % des Fran-
ais I'ignorent totalement.

71 % des Francais
ignorent qu'ils peuvent
diminuer le montant
de leur franchise
tout en conservant
les mémes avantages

Acte choisi ou aléatoire en ce qui
concerne le choix d’un garage
agréé ou non, il n‘en reste pas
moins que seulement 29 % des
Frangais savent qu’ils peuvent
diminuer le montant de leur fran-
chise en choisissant eux-mémes
leur garage lors de leurs répara-
tions.
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et le site Zerofranchise.com
s’intéresse d’un peu plus prés au
comportement des Francais vis-
a-vis de leur assurance automo-
bile.

Que dit la loi ?

lannée derniére, la commission
des affaires économiques a I'As-
semblée nationale adoptait un
amendement visant a élargir le

Ce constat permet a Zerofran-
chise.com de croire en son pro-
jet puisque plus de 71 % igno-
rent qu'ils peuvent faire des éco-
nomies par ce biais, qui plus est
de fagon totalement légale, et
en conservant les mémes avan-
tages habituellement proposés
par leurs assureurs (véhicule prét
gratuit, pas d'avance de frais,
garantie constructeur préser-
vée).

La majorité des Francais
conteste le paiement
d'une franchise
en sus de la cotisation
assurance

Si4 Frangais sur 5 ne savent pas
qu’ils peuvent réduire le mon-
tant de leur franchise en choisis-
sant le garagiste de leur choix, la
majorité d’entre eux, soit 84 %,
trouve injuste le fait de devoir
payer une franchise en sus de
leur cotisation lors d’un sinistre,
48 % de cette majorité trouvent
cela totalement injuste.

Seulement 13 % trouvent nor-
mal de payer une franchise.
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libre choix du réparateur a tous
les contrats d'assurance automo-
bile y compris les plus anciens.

L'Arrété relatif aux modalités
d’information de l'assuré au
moment du sinistre sur la faculté
de choisir le réparateur profes-
sionnel auquel il souhaite recou-
rir est rentré en vigueur ce
ler janvier 2015.




